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SMERNICA Č. […….] 
O POUŽÍVANÍ SYSTÉMOV UMELEJ INTELIGENCIE 
VO VEREJNEJ SPRÁVE




1. Účel a pôsobnosť smernice

1.1 Táto smernica upravuje záväzné pravidlá, povinnosti a procesy používania systémov umelej inteligencie (ďalej len „AI systémy“) v rámci orgánov verejnej správy Slovenskej republiky. Jej cieľom je zabezpečiť, aby boli AI systémy využívané zákonne, transparentne, eticky a spôsobom, ktorý rešpektuje základné práva a slobody fyzických osôb, podporuje efektívne fungovanie verejnej správy a zvyšuje kvalitu služieb poskytovaných občanom.
1.2 Smernica sa vzťahuje na všetky činnosti spojené s vývojom, testovaním, nasadzovaním, prevádzkou, údržbou a vyraďovaním AI systémov. Zahŕňa aj procesy verejného obstarávania, poskytovania služieb tretími stranami a spracovania dát prostredníctvom AI systémov, ktoré majú akýkoľvek priamy alebo nepriamy vplyv na výkon verejnej moci alebo poskytovanie služieb občanom.
1.3 Smernica je záväzná pre všetky organizačné útvary, zamestnancov, osoby v zmluvnom vzťahu a partnerov konajúcich v mene orgánu verejnej správy, ktorí navrhujú, spravujú alebo používajú AI systémy. Povinnosti vyplývajúce z tejto smernice sa primerane vzťahujú aj na externých dodávateľov a poskytovateľov IT služieb, ak ich činnosť zahŕňa využívanie AI v mene orgánu verejnej správy.
1.4 Cieľom smernice je zaviesť jednotný rámec riadenia, dohľadu a kontroly nad používaním AI systémov vo verejnej správe, a to najmä prostredníctvom:
a) jasne určených zodpovedností a právomocí,
b) procesu hodnotenia rizík a kategorizácie systémov,
c) zavedenia etických a bezpečnostných štandardov,
d) evidencie, monitorovania a auditov AI systémov,
e) vzdelávania a zvyšovania digitálnej a AI gramotnosti zamestnancov.
1.5 Ustanovenia tejto smernice sa uplatňujú na všetky projekty a zmluvy, ktorých predmetom je vývoj, nákup, sprístupnenie, používanie alebo integrácia AI systémov. V prípade, že osobitné predpisy ustanovujú prísnejšie podmienky pre používanie AI, tieto majú prednosť.
1.6 Ak vzniknú pochybnosti o rozsahu pôsobnosti tejto smernice, rozhoduje o nich vedúci orgánu verejnej správy po prerokovaní s AI koordinátorom a príslušným právnym útvarom.

2. 
Právny rámec a strategické východiská 

2.1 Používanie systémov umelej inteligencie v orgánoch verejnej správy sa riadi nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2024/1689 – Akt o umelej inteligencii (AI Act), ktorý vytvára jednotný právny rámec pre vývoj, uvádzanie na trh a používanie AI systémov v Európskej únii. Tento akt je priamo záväzný pre všetky orgány verejnej správy ako subjekty nasadzujúce AI systémy (deployeri) a ustanovuje ich povinnosti najmä v oblasti registrácie, dohľadu, hodnotenia rizík a ochrany základných práv.
2.2 Okrem AI Act sa postupuje podľa všeobecného nariadenia o ochrane údajov (EÚ) 2016/679 (GDPR), zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov, zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti, zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe, ako aj ďalších súvisiacich predpisov, ktoré upravujú spracúvanie dát, bezpečnosť informačných systémov, zverejňovanie informácií a ochranu verejného záujmu.
2.3 Orgány verejnej správy sú povinné pri implementácii AI systémov dodržiavať princípy uvedené v Odporúčaní OECD o umelej inteligencii, prijatom Radou OECD dňa 22. mája 2019 a v Etických zásadách pre dôveryhodnú umelú inteligenciu vydaných Európskou komisiou. Tieto dokumenty predstavujú referenčný rámec pre transparentné, spravodlivé a spoločensky zodpovedné využívanie AI.
2.4 Pri zavádzaní a používaní AI systémov sa zohľadňujú strategické dokumenty Slovenskej republiky, najmä:
a) Stratégia digitálnej transformácie Slovenska 2030,
b) Akčný plán digitalizácie verejnej správy,
c) Bezpečnostná stratégia SR v časti týkajúcej sa ochrany kritickej infraštruktúry a dátových aktív štátu.
2.5 V prípade rozporu medzi vnútroštátnymi predpismi a nariadením AI Act sa uplatní zásada prednosti práva Európskej únie. Orgán verejnej správy je povinný ohlásiť zistený rozpor nadriadenému orgánu a konzultovať postup s Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky ako gestorským orgánom pre digitálnu agendu.
2.6 Pri výkone pôsobnosti v oblasti umelej inteligencie sú orgány verejnej správy povinné spolupracovať s MIRRI SR, Úradom na ochranu osobných údajov SR, Národným bezpečnostným úradom a ďalšími príslušnými orgánmi štátnej správy. Spolupráca sa týka najmä metodickej podpory, výmeny informácií a riešenia incidentov súvisiacich s používaním AI systémov.

3. Definície a základné pojmy

3.1 AI systémom sa na účely tejto smernice rozumie softvérový systém, ktorý je vyvinutý s použitím jednej alebo viacerých techník umelej inteligencie, ako sú metódy strojového učenia, štatistické prístupy, logické systémy, expertné systémy, symbolické modely alebo algoritmy spracovania prirodzeného jazyka, a ktorý generuje výstupy – najmä predikcie, klasifikácie, rozhodnutia, odporúčania alebo generovaný obsah – schopné ovplyvniť fyzické alebo právnické osoby, procesy alebo rozhodnutia verejnej správy.
3.2 Generatívnym AI systémom sa rozumie taký AI systém, ktorý vytvára alebo spracúva nový obsah vrátane textu, obrazu, zvuku, videa alebo kódu, a ktorého výstupy sú výsledkom algoritmickej syntézy alebo transformácie existujúcich dát. Orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť, aby sa výstupy generatívnych systémov používali len ako podporné nástroje a nie ako samostatné právne alebo administratívne rozhodnutia.
3.3 Poskytovateľom AI systému (provider) sa rozumie fyzická alebo právnická osoba, ktorá systém vyvinula, vlastní, sprístupňuje alebo prevádzkuje pod vlastným menom alebo obchodnou značkou. Poskytovateľ zodpovedá za zhody systému s právnymi požiadavkami podľa AI Act a musí orgánu verejnej správy poskytnúť všetky potrebné technické a právne informácie o systéme.
3.4 Nasadzovateľom AI systému (deployer) sa rozumie orgán verejnej správy, ktorý systém používa vo vlastnej činnosti na účely výkonu verejnej moci, správy údajov, rozhodovania alebo poskytovania služieb. Nasadzovateľ je zodpovedný za správne, bezpečné a zákonné používanie systému v súlade s touto smernicou a s právnymi predpismi Európskej únie a Slovenskej republiky.
3.5 Používateľom AI systému sa rozumie zamestnanec, spolupracovník alebo zmluvný partner orgánu verejnej správy, ktorý systém aktívne využíva pri výkone svojej pracovnej činnosti. Používateľ je povinný dodržiavať všetky interné pravidlá, školenia a pokyny týkajúce sa používania systému a chrániť dôverné informácie, ku ktorým má prístup.
3.6 Incidentom AI sa rozumie každá udalosť, ktorá spôsobila alebo mohla spôsobiť škodu, únik údajov, porušenie práv osôb, ohrozenie bezpečnosti systému alebo iný nežiaduci vplyv súvisiaci s činnosťou AI systému. Incidentom je aj situácia, keď AI systém generuje výstupy, ktoré môžu byť zavádzajúce, diskriminačné alebo nepresné v rozsahu, ktorý má významný vplyv na rozhodovanie alebo konanie orgánu verejnej správy.
3.7 Vysokorizikovým AI systémom sa rozumie AI systém zaradený do kategórie vysokého rizika podľa článku 6 a prílohy III nariadenia (EÚ) 2024/1689. Ide najmä o systémy používané v oblastiach, ktoré majú významný dopad na základné práva a bezpečnosť osôb, ako sú správa spravodlivosti, zamestnanie, vzdelávanie, verejné služby, zdravotníctvo a kritická infraštruktúra. Použitie takýchto systémov podlieha osobitnému režimu schvaľovania, evidencie a monitorovania.
3.8 Hodnotením vplyvu na základné práva (Fundamental Rights Impact Assessment – FRIA) sa rozumie systematické posúdenie možných rizík a dopadov AI systému na základné práva a slobody osôb, vrátane rizík diskriminácie, zásahu do súkromia, ochrany údajov a spravodlivosti. FRIA sa vykonáva pred uvedením systému do prevádzky a aktualizuje sa pri každej významnej zmene systému.
3.9 Etickými zásadami AI sa rozumejú princípy, ktorými sa riadi zodpovedné používanie umelej inteligencie vo verejnej správe, najmä zásada ľudskej kontroly, vysvetliteľnosti, spravodlivosti, rovnosti a zodpovednosti. Tieto zásady sú súčasťou záväzných pravidiel správy AI podľa tejto smernice.
3.10 AI koordinátorom sa rozumie zamestnanec poverený vedením implementácie smernice a dohľadom nad používaním AI systémov v orgáne verejnej správy. AI koordinátor zodpovedá za evidenciu systémov, kontrolu zhody, metodickú podporu, školenia a komunikáciu s dozornými orgánmi.
3.11 Revíziou AI systému sa rozumie proces pravidelného hodnotenia správnosti, výkonnosti a súladu systému s právnymi a etickými požiadavkami. Revízia sa vykonáva najmenej raz ročne alebo po podstatnej zmene systému.
3.12 Základnými princípmi zodpovedného používania AI sa rozumejú princípy, ktoré musia byť dodržané počas celého životného cyklu AI systému – od návrhu, vývoja a nasadenia až po jeho ukončenie, vrátane princípov „privacy by design“, „security by design“, „human oversight“ a „explainability“.

4. Zásady a etické princípy používania AI

4.1 Každé použitie systému umelej inteligencie musí byť v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky a Európskej únie, najmä s požiadavkami nariadenia (EÚ) 2024/1689 (Akt o umelej inteligencii), GDPR a súvisiacimi právnymi predpismi. Použitie AI systému musí byť vždy odôvodnené legitímnym účelom, primerané jeho cieľu a v súlade s verejným záujmom.
4.2 AI systémy nesmú byť používané spôsobom, ktorý by mohol viesť k porušeniu základných práv a slobôd, k diskriminácii, k manipulácii so správaním osôb alebo k neprimeranému zásahu do ich súkromia. Zakázané je používanie systémov, ktoré by mohli ohroziť ľudskú dôstojnosť, rovnosť, právnu istotu alebo dôveru verejnosti v činnosť orgánov verejnej správy.
4.3 Pri navrhovaní, obstarávaní a používaní AI systémov je orgán verejnej správy povinný rešpektovať princípy dôveryhodnej umelej inteligencie, ktorými sú:
a) zákonnosť – každé rozhodnutie alebo proces využívajúci AI musí mať právny základ a byť v súlade s platnou legislatívou;
b) etickosť – AI musí byť používaná v súlade s hodnotami demokracie, rovnosti a spravodlivosti;
c) technická robustnosť a bezpečnosť – AI musí byť spoľahlivá, odolná voči chybám a zabezpečená proti zneužitiu;
d) ľudská kontrola (human oversight) – človek musí mať vždy možnosť zasiahnuť do rozhodovacieho procesu;
e) transparentnosť a vysvetliteľnosť – činnosť systému musí byť zrozumiteľná a vysvetliteľná aj pre nepoučené osoby;
f) ochrana súkromia a osobných údajov – spracúvanie údajov musí byť v súlade s princípmi minimalizácie a nevyhnutnosti;
g) zodpovednosť a auditovateľnosť – procesy a rozhodnutia musia byť dohľadateľné a kontrolovateľné;
h) rovnosť a spravodlivosť – systémy AI musia minimalizovať zaujatosti a zabezpečiť rovnaké zaobchádzanie.
4.4 Orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť transparentnosť používania AI systémov. Znamená to najmä povinnosť:
a) zverejniť informáciu, že pri konkrétnych procesoch sa využíva AI,
b) označiť výstupy pochádzajúce z AI, ak by ich pôvod nebol zrejmý,
c) poskytnúť vysvetlenie spôsobu, akým AI systém ovplyvnil rozhodnutie alebo odporúčanie,
d) umožniť občanom prístup k informáciám o charaktere a účele používaných AI systémov v rozsahu neohrozujúcom bezpečnosť.
4.5 Každý AI systém musí byť vysvetliteľný a auditovateľný. Orgán verejnej správy musí viesť dokumentáciu o jeho fungovaní, použitých dátach, parametroch modelu a verziách systému. Táto dokumentácia musí umožniť spätné overenie rozhodnutí, audit výkonu systému a identifikáciu zodpovedných osôb.
4.6 Používanie AI systémov musí byť vždy pod ľudským dohľadom. AI nesmie byť jediným rozhodovacím orgánom v procesoch, ktoré majú právny účinok alebo významný vplyv na práva osôb. Zamestnanec zodpovedný za použitie AI systému musí byť schopný výstup systému overiť, spochybniť alebo upraviť podľa relevantných právnych a etických zásad.
4.7 Orgán verejnej správy je povinný predchádzať a minimalizovať riziko zaujatia a diskriminácie spôsobenej AI systémami. Pri ich návrhu a používaní musí zabezpečiť testovanie férovosti, rovnosti a objektivity výstupov. Ak sa zistí neprimeraná zaujatost́ alebo diskriminácia, systém musí byť pozastavený, upravený alebo nahradený.
4.8 Všetky AI systémy používané vo verejnej správe musia byť navrhnuté a prevádzkované v súlade s princípmi „privacy by design“ a „security by design“, Podrobnosti o ich uplatňovaní princípov sú uvedené v článku 8 tejto smernice, ktorý upravuje technické a organizačné opatrenia na ochranu údajov a informačnú bezpečnosť.
4.9 Etické zásady uvedené v tomto článku sa uplatňujú počas celého životného cyklu AI systému – od jeho návrhu, obstarávania, testovania, implementácie až po vyraďovanie. Orgán verejnej správy je povinný pravidelne preverovať, či AI systémy naďalej spĺňajú požiadavky dôveryhodnosti, bezpečnosti a zákonnosti.
4.10 V prípade pochybností o súlade používania AI so zásadami tejto smernice rozhoduje AI koordinátor po konzultácii s právnym a etickým útvarom orgánu verejnej správy. Ak ide o významné riziko zásahu do základných práv, AI koordinátor je povinný informovať vedúceho orgánu a navrhnúť pozastavenie používania systému.

5. Kategorizácia, hodnotenie rizík a zhoda

5.1 Každý systém umelej inteligencie, ktorý má byť nasadený alebo používaný v orgáne verejnej správy, musí byť zaradený do kategórie rizika podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2024/1689 – Akt o umelej inteligencii. Klasifikácia rizika sa vykonáva pred nasadením systému, po každej zásadnej zmene jeho funkcionality a najmenej raz ročne ako súčasť interného auditu.
5.2 Kategórie rizika AI systémov podľa AI Act sú tieto:
a) Neprijateľné riziko – systémy, ktoré sú z dôvodu svojej povahy zakázané, napríklad manipulatívne systémy, sociálne skórovanie, podvedomé ovplyvňovanie správania osôb alebo systémy porušujúce ľudskú dôstojnosť;
b) Vysoké riziko – systémy, ktoré sa používajú v oblastiach so zásadným dopadom na základné práva, verejnú bezpečnosť alebo prístup k službám (napr. verejná správa, justícia, zdravotníctvo, vzdelávanie, zamestnanie, infraštruktúra);
c) Obmedzené riziko – systémy, ktoré síce neovplyvňujú práva osôb priamo, ale môžu vytvárať riziko nesprávnej interpretácie výstupov alebo etickej zaujatosti (napr. chatboti, generatívne modely);
d) Minimálne riziko – systémy bežne používané v každodenných činnostiach bez identifikovateľného rizika (napr. štatistické analýzy, podporné vyhľadávacie algoritmy).
5.3 Zaradenie systému do kategórie rizika sa vykonáva prostredníctvom hodnotenia, ktoré zahŕňa:
a) analýzu účelu použitia a kontextu,
b) posúdenie typu a rozsahu spracovávaných údajov,
c) identifikáciu dotknutých osôb alebo skupín,
d) vyhodnotenie pravdepodobnosti a závažnosti možného zásahu do práv alebo bezpečnosti,
e) určenie zodpovedných osôb za kontrolu rizík.
5.4 Pre každý AI systém sa vypracuje Záznam o kategorizácii rizika, ktorý obsahuje popis systému, právny základ, kategóriu rizika, výsledky hodnotenia a prijaté opatrenia. Tento záznam sa uchováva v centrálnom registri AI systémov a je prístupný pre audit a kontrolu.
5.5 Pre vysokorizikové AI systémy je orgán verejnej správy povinný vykonať hodnotenie vplyvu na základné práva (Fundamental Rights Impact Assessment – FRIA). FRIA musí identifikovať potenciálne riziká pre súkromie, rovnosť, prístup k službám, nediskrimináciu a slobodu prejavu. Výsledkom hodnotenia je správa, ktorá obsahuje najmä:
a) popis účelu systému a právneho základu,
b) analýzu rizík podľa jednotlivých základných práv,
c) pravdepodobnosť a závažnosť rizika,
d) návrh mitigačných opatrení,
e) odporúčanie – „nasadiť“, „nasadiť s úpravami“ alebo „nenasadiť“.
5.6 FRIA sa musí aktualizovať pri každej významnej zmene AI systému, zmene účelu spracovania alebo po výskyte incidentu, ktorý naznačuje nové riziko. Za aktualizáciu FRIA zodpovedá AI koordinátor v spolupráci s právnym a etickým útvarom.
5.7 Orgán verejnej správy je povinný pre vysokorizikové AI systémy zabezpečiť:
a) vedenie technickej dokumentácie podľa prílohy IV AI Act,
b) implementáciu mechanizmov ľudského dohľadu a kontroly výstupov,
c) zavedenie interných kontrol kvality dát a modelov,
d) vytvorenie mechanizmu pre nahlasovanie incidentov a nepresností.
5.8 Každý AI systém podlieha pravidelnému hodnoteniu zhody s požiadavkami právnych predpisov, etických zásad a technických štandardov. Hodnotenie zhody sa vykonáva minimálne raz ročne a vždy pred opätovným nasadením systému po jeho zásadnej úprave.
5.9 Hodnotenie zhody zahŕňa aj overenie súladu s technickými normami, najmä:
a) normou ISO/IEC 42001:2023 (systémy manažmentu AI),
b) normou ISO/IEC 23894:2023 (manažment rizík AI),
c) normou EN 50518 (kybernetická bezpečnosť v prostredí verejných služieb),
d) a ďalšími odporúčanými normami MIRRI SR a ENISA.
5.10 Ak hodnotenie rizík alebo zhody identifikuje nedostatky, orgán verejnej správy je povinný:
a) prijať nápravné opatrenia v stanovenej lehote,
b) pozastaviť používanie systému, ak predstavuje vysoké riziko pre základné práva,
c) oznámiť výsledok hodnotenia vedeniu orgánu a v odôvodnených prípadoch aj príslušnému dozornému orgánu (napr. MIRRI SR alebo ÚOOÚ).
5.11 Orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť, aby sa kategorizácia rizika a hodnotenie zhody stali súčasťou každého projektu, ktorý zahŕňa prvky umelej inteligencie. Bez preukázanej zhody s touto smernicou nie je možné AI systém uviesť do prevádzky ani testovacej fázy.
5.12 Výsledky hodnotenia rizík a správy FRIA podľa tohto článku sú podkladom pre proces schvaľovania a registrácie systému podľa článku 6 tejto smernice.

6. Proces schvaľovania a registrácie AI systémov

6.1 Pred uvedením akéhokoľvek systému umelej inteligencie do prevádzky je orgán verejnej správy povinný zabezpečiť komplexné posúdenie zhody s právnymi, technickými, bezpečnostnými a etickými požiadavkami podľa tejto smernice a podľa nariadenia (EÚ) 2024/1689 (AI Act). Posúdenie zhody musí byť dokumentované a schválené ešte pred nasadením systému.
6.2 Schvaľovací proces zahŕňa tieto kroky:
a) overenie právneho základu a oprávnenosti použitia systému;
b) kontrolu kategorizácie rizika a výsledku hodnotenia FRIA (ak sa vyžaduje);
c) preverenie technickej dokumentácie a bezpečnostných opatrení;
d) overenie vysvetliteľnosti, auditovateľnosti a dohľadateľnosti výstupov;
e) preverenie zodpovednosti a nastavenie procesov dohľadu;
f) schválenie systému vedením orgánu verejnej správy alebo poverenou osobou.
6.3 O schválení používania AI systému rozhoduje vedúci orgánu verejnej správy na základe odporúčania AI koordinátora, ktorý posúdi súlad systému s právnymi a etickými požiadavkami. Schválenie sa vydáva v písomnej forme ako interné rozhodnutie o súhlase na prevádzku AI systému.
6.4 AI koordinátor je zodpovedný za to, že pred predložením návrhu na schválenie sú k dispozícii všetky podklady, vrátane:
a) správy o posúdení rizika a kategorizácii systému,
b) hodnotenia FRIA (ak bolo vykonané),
c) technickej dokumentácie a záznamu o testovaní,
d) plánu monitorovania a riadenia incidentov,
e) vyhlásenia o zhode od poskytovateľa systému (ak ide o externé riešenie).
6.5 Po schválení sa AI systém zaregistruje do centrálneho Registra AI systémov orgánu verejnej správy. Register vedie AI koordinátor alebo ním poverená osoba, a obsahuje najmä:
a) názov a interné označenie systému,
b) poskytovateľa a verziu systému,
c) účel a právny základ používania,
d) kategóriu rizika podľa článku 5,
e) dátum schválenia a osoby zodpovedné za prevádzku,
f) odkazy na vykonané hodnotenia a audity,
g) záznam o aktualizáciách a zmenách systému,
h) dátum ukončenia alebo vyradenia systému z používania.
6.6 Register AI systémov je interným evidenčným nástrojom orgánu verejnej správy. Musí byť pravidelne aktualizovaný a uchovávaný v súlade so zásadami informačnej bezpečnosti. Prístup k nemu majú len oprávnené osoby určené vedením orgánu.
6.7 Každá aktualizácia alebo zmena AI systému, ktorá môže mať vplyv na jeho fungovanie, bezpečnosť alebo kategóriu rizika, musí byť opätovne posúdená. Po aktualizácii sa vykoná kontrola zhody s touto smernicou a nový záznam sa zapíše do Registra AI systémov.
6.8 V prípade, že dôjde k zisteniu závažných nedostatkov, incidentov alebo nesúladu s právnymi predpismi, vedúci orgánu verejnej správy je oprávnený pozastaviť alebo zrušiť schválenie používania systému. O tomto rozhodnutí sa vyhotoví písomný záznam a systém sa vyradí z evidencie až po odstránení rizík alebo jeho úplnom vypnutí.
6.9 Pre systémy s vysokým rizikom je orgán verejnej správy povinný oznámovať ich používanie príslušnému orgánu podľa článku 49 AI Act a viesť dokumentáciu pre prípad kontroly zo strany dozorného orgánu EÚ alebo národného dohľadu (MIRRI SR, ÚOOÚ, NBÚ).
6.10 Register AI systémov môže obsahovať aj modul transparentnosti, prostredníctvom ktorého orgán verejnej správy sprístupní základné informácie o používaných systémoch verejnosti, v rozsahu, ktorý neohrozuje bezpečnosť ani dôvernosť. Tento modul zvyšuje dôveru verejnosti v technológie používané v štátnej správe

7. Riadenie prevádzky, údržba a monitorovanie AI systémov

7.1 Každý systém umelej inteligencie používaný v orgáne verejnej správy musí byť prevádzkovaný pod nepretržitým dohľadom určených správcov systému a technického útvaru. Prevádzka systému zahŕňa najmä kontrolu jeho výkonu, spoľahlivosti, bezpečnosti, správnosti výstupov a zhody s účelom, na ktorý bol schválený.
7.2 Orgán verejnej správy je povinný zaviesť proces priebežného monitorovania (tzv. post-market monitoring) pre každý aktívne používaný AI systém. Monitorovanie musí zahŕňať:
a) zber a uchovávanie záznamov o prevádzke systému,
b) sledovanie chýb, zlyhaní a odchýlok od očakávaného správania (model drift),
c) vyhodnocovanie presnosti, spoľahlivosti a stability výstupov,
d) preverovanie, či systém stále spĺňa požiadavky schválenia a kategorizácie rizika.
7.3 Každý AI systém musí mať určeného správcu systému a zodpovednú osobu za monitorovanie, ktorí zodpovedajú za vedenie záznamov, pravidelné vyhodnocovanie a komunikáciu incidentov AI koordinátorovi. Tieto osoby musia mať dostatočné odborné znalosti a prístup k technickým a prevádzkovým informáciám o systéme.
7.4 Počas prevádzky AI systémov sa musí zabezpečiť:
a) logovanie všetkých významných aktivít a výstupov systému,
b) uchovávanie záznamov o rozhodnutiach, vstupných údajoch, parametroch a verziách modelov,
c) validácia výstupov pri každom cykle spracovania údajov,
d) kontrola integrity dát a ochrany pred neoprávnenou manipuláciou.
7.5 Logy, záznamy a prevádzkové údaje o AI systémoch musia byť uchovávané v súlade s pravidlami o ochrane osobných údajov a kybernetickej bezpečnosti. Musia byť prístupné len oprávneným osobám a na vyžiadanie kontrolným orgánom. Minimálna lehota uchovávania je päť rokov od posledného použitia systému.
7.6 Orgán verejnej správy musí vypracovať Plán údržby a prevádzky AI systémov, ktorý stanoví:
a) periodicitu technických kontrol, testov a validácií,
b) proces aktualizácie modelov, softvérov a komponentov,
c) pravidlá správy prístupov a úrovní oprávnení,
d) zodpovednosti za zálohovanie, obnovu a ukončenie prevádzky.
7.7 Ak sa počas prevádzky zistí, že AI systém vykazuje známky degradácie výkonu, nesprávnych výstupov, zvýšeného rizika alebo odchýlky od pôvodného účelu, AI koordinátor v spolupráci so správcom systému musí bezodkladne:
a) vykonať analýzu príčiny,
b) prijať dočasné opatrenia (napr. pozastavenie modulu),
c) iniciovať preškolenie modelu alebo aktualizáciu systému,
d) oznámiť zistenia vedeniu orgánu a aktualizovať register AI systémov.
7.8 Pre vysokorizikové AI systémy musí byť zavedený osobitný režim prevádzkového dohľadu, ktorý zahŕňa:
a) pravidelné testovanie správnosti a spoľahlivosti modelu,
b) nepretržité sledovanie výkonu (performance tracking),
c) verifikáciu výstupov v kľúčových procesoch ľudským pracovníkom,
d) analýzu logov a audit trail aspoň raz za štvrťrok.
7.9 Správca systému je povinný informovať AI koordinátora o každej aktualizácii systému, zmene parametrov alebo zmene verzie modelu. Každá aktualizácia musí byť testovaná v skúšobnom prostredí pred nasadením do produkcie a musí mať zdokumentovaný výsledok testovania.
7.10 AI koordinátor zabezpečí, aby sa najmenej raz ročne uskutočnilo komplexné hodnotenie prevádzky systému, ktoré zahŕňa:
a) analýzu rizík a incidentov,
b) vyhodnotenie efektívnosti a prínosov systému,
c) kontrolu zhody so smernicou a legislatívou,
d) odporúčania pre zlepšenie alebo ukončenie používania systému.
7.11 Ak sa počas prevádzky zistí incident AI podľa článku 9 tejto smernice, je potrebné ho bezodkladne nahlásiť prostredníctvom Formulára hlásenia incidentu AI a začať postup podľa interného plánu riadenia incidentov.
7.12 Údržba a monitorovanie AI systémov musia byť organizované v súlade s princípmi kontinuálneho zlepšovania (continuous improvement), aby orgán verejnej správy mohol priebežne znižovať riziká a zvyšovať spoľahlivosť používaných riešení.

8. Ochrana údajov, informačná bezpečnosť a súkromie

8.1 Spracúvanie osobných údajov prostredníctvom systémov umelej inteligencie je prípustné len v súlade s všeobecným nariadením o ochrane údajov (EÚ) 2016/679 (GDPR), zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a internými bezpečnostnými politikami orgánu verejnej správy. Každé spracúvanie údajov musí byť založené na jasne definovanom právnom základe, stanovenom účele a musí rešpektovať zásady zákonnosti, nevyhnutnosti a primeranosti.
8.2 Prístup k osobným a citlivým údajom v rámci prevádzky AI systémov sa riadi zásadou minimalizácie údajov a zásadou „need-to-know“. Orgán verejnej správy zabezpečí, že k údajom budú mať prístup len osoby, ktorých pracovná náplň to vyžaduje a ktoré sú viazané mlčanlivosťou podľa osobitných predpisov.
8.3 Orgán verejnej správy je povinný zaviesť primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu dôvernosti, integrity a dostupnosti údajov spracúvaných prostredníctvom AI systémov. Opatrenia musia zahŕňať najmä:
a) pseudonymizáciu a anonymizáciu údajov, ak je to možné bez straty funkčnosti systému,
b) šifrovanie údajov pri prenose aj v uloženej forme,
c) riadenie prístupových práv podľa úrovne oprávnenia,
d) pravidelnú kontrolu a audit prístupov,
e) viacúrovňové overovanie identity používateľov,
f) ochranu proti neoprávnenému prístupu, manipulácii a malvéru.
8.4 Každý projekt alebo systém umelej inteligencie, ktorý zahŕňa spracúvanie osobných údajov, musí mať vypracované posúdenie vplyvu na ochranu údajov (DPIA) podľa článku 35 GDPR. Ak je systém zároveň vysokorizikový, môže sa DPIA vykonať spoločne s hodnotením FRIA podľa článku 5 tejto smernice.
8.5 Orgán verejnej správy je povinný v procese návrhu a vývoja AI systémov uplatňovať princípy „privacy by design“ a „privacy by default“. To znamená, že ochrana údajov musí byť zabudovaná priamo do architektúry systému, nastavení softvéru a procesov spracovania, pričom predvolené nastavenia musia zabezpečiť maximálnu úroveň súkromia používateľov.
8.6 Všetky AI systémy, ktoré spracúvajú alebo využívajú dáta získané od osôb, musia obsahovať mechanizmy na overenie kvality, pôvodu a aktuálnosti údajov. Používanie nepresných, zastaraných alebo nelegálne získaných údajov je neprípustné. Zodpovedný útvar musí zabezpečiť, aby sa do systému nezadávali dáta pochádzajúce z neoverených alebo rizikových zdrojov.
8.7 Ak AI systém používa údaje pochádzajúce z verejných registrov, záznamov alebo iných informačných systémov verejnej správy, prístup k nim musí byť riadený prostredníctvom bezpečných aplikačných rozhraní (API) a v súlade s pravidlami interoperabilného prístupu podľa zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe.
8.8 Incidenty týkajúce sa ochrany údajov sa riešia podľa článku 9 tejto smernice a hlásia sa v súlade s GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z..
8.9 Orgán verejnej správy zabezpečí, aby všetky zmluvné vzťahy s dodávateľmi AI systémov obsahovali ustanovenia o ochrane údajov, mlčanlivosti a zodpovednosti za porušenie povinností v tejto oblasti. Dodávateľ je povinný spolupracovať pri plnení povinností orgánu podľa GDPR a umožniť vykonanie auditu.
8.10 V rámci informačnej bezpečnosti sa pre každý AI systém uplatňuje trojstupňový model riadenia bezpečnosti:
a) preventívne opatrenia – analýza rizík, bezpečnostná architektúra, autentifikácia, segmentácia sietí,
b) detekčné opatrenia – monitorovanie prevádzky, detekcia anomálií a narušení,
c) reakčné opatrenia – plán obnovy, izolácia incidentov, obnova systému a nápravné kroky.
8.11 Orgán verejnej správy zabezpečí bezpečnostnú certifikáciu všetkých systémov, ktoré spracúvajú osobné alebo citlivé údaje, v súlade s požiadavkami Národného bezpečnostného úradu (NBÚ) a platnými technickými normami (napr. ISO/IEC 27001, 27017 a 27018).
8.12 Ak AI systém spracúva dáta mimo územia Slovenskej republiky alebo mimo Európskej únie, prenos údajov musí spĺňať podmienky článkov 44 až 50 GDPR. Orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť, aby externý poskytovateľ zaručil rovnocennú úroveň ochrany údajov ako v EÚ.
8.13 Orgán verejnej správy pravidelne, najmenej raz ročne, vykonáva audit informačnej bezpečnosti AI systémov, ktorý hodnotí úroveň ochrany údajov, efektívnosť bezpečnostných opatrení a súlad s požiadavkami tejto smernice a platných právnych predpisov. Výsledky auditu sa využívajú na zlepšovanie politiky ochrany údajov a na aktualizáciu rizikových opatrení.
8.14 Technické opatrenia podľa princípov privacy by design a security by design sa uplatňujú počas celého životného cyklu systému od návrhu až po jeho vyradenie.
.
9. Riadenie incidentov, chýb a neštandardných udalostí

9.1 Každý incident, chyba alebo podozrenie na nesprávne fungovanie systému umelej inteligencie musí byť bezodkladne nahlásený AI koordinátorovi prostredníctvom interného Formulára hlásenia incidentu AI. Incidentom sa rozumie každá udalosť, ktorá spôsobila alebo mohla spôsobiť škodu, únik údajov, nesprávne rozhodnutie, zníženie spoľahlivosti systému alebo porušenie práv osôb.
9.2 Nahlásenie incidentu musí obsahovať minimálne tieto údaje:
a) identifikáciu systému a jeho verzie,
b) dátum, čas a miesto zistenia,
c) popis udalosti a predpokladanú príčinu,
d) rozsah a dopad incidentu na procesy, osoby alebo údaje,
e) okamžité opatrenia prijaté zamestnancom,
f) meno a kontaktné údaje osoby, ktorá incident nahlásila.
9.3 AI koordinátor po prijatí hlásenia incidentu bezodkladne určí jeho závažnosť a pridelí mu kategóriu:
a) nízka závažnosť – udalosť bez dopadu na rozhodnutia alebo údaje,
b) stredná závažnosť – chyba, ktorá ovplyvnila výsledky alebo procesy, ale bola včas zachytená,
c) vysoká závažnosť – udalosť s dopadom na práva osôb, rozhodnutia alebo bezpečnosť systému,
d) kritická závažnosť – udalosť s právnym alebo reputačným dopadom, vyžadujúca okamžité informovanie dozorných orgánov.
9.4 Pri incidente strednej, vysokej alebo kritickej závažnosti AI koordinátor bezodkladne:
a) informuje vedenie orgánu verejnej správy,
b) zvolá tím pre riadenie incidentov,
c) zabezpečí izoláciu systému alebo postihnutej časti,
d) koordinuje vyšetrovanie príčin a prijímanie nápravných opatrení,
e) vedie dokumentáciu o priebehu riešenia.
9.5 Závažné a kritické incidenty musia byť oznámené príslušným orgánom podľa charakteru udalosti:
a) Úradu na ochranu osobných údajov SR, ak ide o porušenie ochrany osobných údajov, do 72 hodín od zistenia incidentu,
b) MIRRI SR, ak ide o systém spadajúci pod dohľad v oblasti digitalizácie alebo AI,
c) Národnému bezpečnostnému úradu (NBÚ), ak ide o ohrozenie kybernetickej bezpečnosti,
d) Európskemu úradu pre umelú inteligenciu (AI Office) prostredníctvom národného kontaktného bodu, ak ide o vysokorizikový AI systém podľa článku 62 AI Act.
9.6 O každom incidente sa vedie Evidencia incidentov AI, ktorá obsahuje:
a) identifikačné údaje systému,
b) kategóriu rizika a závažnosti incidentu,
c) opis a analýzu príčin,
d) prijaté a plánované nápravné opatrenia,
e) dátum uzavretia incidentu a zodpovedné osoby,
f) hodnotenie, či je potrebné aktualizovať FRIA alebo kategorizáciu rizika podľa článku 5.
9.7 Po uzavretí incidentu AI koordinátor vypracuje Záverečnú správu o incidente, ktorá obsahuje:
a) opis priebehu udalosti a prijatých opatrení,
b) vyhodnotenie účinnosti reakcie,
c) odporúčania na zlepšenie interných procesov,
d) návrh na aktualizáciu smernice alebo interných predpisov,
e) určenie zodpovednosti a prijatie preventívnych opatrení.
9.8 Incident sa považuje za uzavretý po odstránení jeho príčin, prijatí nápravných opatrení a schválení záverečnej správy vedením orgánu verejnej správy. V prípade vysokorizikových systémov musí byť uzavretie potvrdené aj technickým útvarom a právnym oddelením.
9.9 Orgán verejnej správy je povinný raz ročne vykonať analýzu incidentov AI, ktorá obsahuje súhrn hlásených udalostí, ich príčiny, dopady a prijaté opatrenia. Výsledky analýzy sa využívajú na zlepšovanie riadenia rizík a revíziu interných postupov.
9.10 Ak sa počas vyšetrovania incidentu zistí závažné pochybenie, porušenie povinností alebo úmyselné zneužitie AI systému, vedenie orgánu verejnej správy prijme disciplinárne alebo právne opatrenia podľa osobitných predpisov.
9.11 Každý zamestnanec orgánu verejnej správy má povinnosť spolupracovať pri vyšetrovaní incidentu a poskytovať všetky relevantné informácie. Zatajovanie, úmyselné oneskorenie nahlásenia alebo falšovanie údajov o incidente sa považuje za závažné porušenie pracovnej disciplíny.
9.12 Orgán verejnej správy je povinný udržiavať plán reakcie na incidenty AI, ktorý je súčasťou krízového a bezpečnostného manažmentu organizácie. Tento plán stanovuje jasné zodpovednosti, kontakty, komunikačné kanály a kroky v prípade narušenia prevádzky AI systému.
9.13 Bezpečnostné incidenty a úniky údajov sa zároveň riadia plánom obnovy podľa Prílohy F tejto smernice.
.
10. Školenia, zvyšovanie gramotnosti a odborná príprava

10.1 Každý zamestnanec orgánu verejnej správy, ktorý používa, spravuje alebo rozhoduje o používaní systémov umelej inteligencie, je povinný absolvovať školenie o bezpečnom, zákonnom a etickom používaní AI systémov. Školenie sa vykonáva pred prvým použitím systému a opakuje sa najmenej raz ročne alebo vždy po zásadnej aktualizácii systému, právnych predpisov alebo interných politík.
10.2 Obsah školenia zahŕňa najmä:
a) právny rámec AI (AI Act, GDPR, zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti),
b) zásady dôveryhodnej umelej inteligencie,
c) základné princípy fungovania AI systémov, vrátane ich limitov a rizík,
d) postupy pri nahlasovaní incidentov a riešení neštandardných situácií,
e) pravidlá pre spracúvanie údajov a ochranu súkromia,
f) etické aspekty používania AI vo verejnej správe,
g) príklady dobrej praxe a modelové situácie.
10.3 Školenia sa organizujú diferencovane podľa postavenia a úlohy zamestnancov:
a) základné školenie – určené pre všetkých používateľov AI systémov,
b) odborné školenie – určené pre IT pracovníkov, vývojárov a správcov systémov,
c) manažérske školenie – určené pre vedúcich zamestnancov, ktorí rozhodujú o obstarávaní, riadení rizík alebo právnych otázkach spojených s AI,
d) špecializované etické školenie – určené pre osoby vykonávajúce dohľad, audit a hodnotenie vplyvu AI systémov.
10.4 AI koordinátor v spolupráci s útvarom ľudských zdrojov zabezpečuje:
a) plánovanie a realizáciu školení,
b) vedenie evidencie účasti a výsledkov testov,
c) vyhodnocovanie efektívnosti školení a spätnú väzbu od účastníkov,
d) koordináciu s odbornými partnermi, školiteľmi a akreditovanými subjektmi,
e) zabezpečenie prepojenia školení na aktuálne zmeny legislatívy a technológií.
10.5 Potvrdenia o absolvovaní školení, vrátane elektronických záznamov o absolvovaní e-learningu, sa archivujú v personálnej dokumentácii a sú súčasťou hodnotenia odborných kompetencií zamestnanca. Nedodržanie povinnosti absolvovať školenie sa považuje za porušenie pracovnej disciplíny.
10.6 Orgán verejnej správy podporuje kontinuálne vzdelávanie v oblasti umelej inteligencie prostredníctvom:
a) pravidelných odborných seminárov, workshopov a webinárov,
b) interných metodických príručiek a newsletterov o zmenách v oblasti AI,
c) spolupráce s vysokými školami, výskumnými inštitúciami a odbornými organizáciami,
d) účasti na medzinárodných projektoch zameraných na AI gramotnosť a etiku.
10.7 AI koordinátor každoročne vypracuje správu o stave AI gramotnosti v rámci orgánu verejnej správy, ktorá obsahuje:
a) prehľad absolvovaných školení,
b) identifikáciu vzdelávacích potrieb jednotlivých útvarov,
c) návrhy na zlepšenie vzdelávacích programov,
d) plán odborného rozvoja na nasledujúci rok.
10.8 Orgán verejnej správy zabezpečuje, aby pri všetkých školeniach a osvetových aktivitách boli zohľadnené princípy rovnosti prístupu, nediskriminácie a dostupnosti pre všetkých zamestnancov vrátane osôb so zdravotným postihnutím alebo osobitnými potrebami.
10.9 Na podporu kultúry zodpovedného používania AI sa v rámci organizácie realizujú aj interné informačné kampane zamerané na etické aspekty, riziká automatizácie a posilňovanie ľudskej kontroly v rozhodovacích procesoch.

11. Zodpovednosť, kontrola a dohľad

11.1 Za dodržiavanie tejto smernice, ako aj za zodpovedné, bezpečné a zákonné používanie systémov umelej inteligencie, nesie zodpovednosť vedúci orgánu verejnej správy. Vedúci orgánu zabezpečuje, aby boli vytvorené organizačné, technické a personálne podmienky na plnenie všetkých povinností vyplývajúcich z tejto smernice, z AI Act a z osobitných právnych predpisov.
11.2 AI koordinátor je poverený vykonávaním prevádzkového dohľadu nad všetkými AI systémami používanými v rámci orgánu verejnej správy. Zodpovedá za:
a) vedenie Registra AI systémov,
b) koordináciu schvaľovacích procesov, hodnotení rizík a auditov,
c) komunikáciu s vedením orgánu, dozornými a regulačnými orgánmi,
d) realizáciu školení a odborných aktivít v súlade s článkom 10 tejto smernice,
e) riešenie incidentov, kontrolu nápravných opatrení a aktualizáciu interných predpisov.
11.3 Útvar informačných technológií (IT) zodpovedá za technické riadenie, údržbu a bezpečnosť AI systémov, implementáciu aktualizácií, správu prístupov a kybernetickú ochranu. IT útvar spolupracuje s AI koordinátorom pri hodnotení rizík a zabezpečení technických auditov.
11.4 Útvar bezpečnosti zodpovedá za dohľad nad informačnou a fyzickou bezpečnosťou systémov AI, vrátane kontroly opatrení podľa článku 8 tejto smernice. Zabezpečuje, aby systémy spĺňali požiadavky zákona o kybernetickej bezpečnosti a aby sa bezpečnostné incidenty riešili podľa interných bezpečnostných predpisov.
11.5 Útvar právnych služieb poskytuje metodickú a právnu podporu pri uplatňovaní tejto smernice, najmä pri:
a) posudzovaní právnych základov pre používanie AI,
b) posudzovaní zmlúv s poskytovateľmi a dodávateľmi AI systémov,
c) riešení právnych rizík a zodpovednosti za rozhodnutia prijaté s podporou AI.
11.6 Interný audit orgánu verejnej správy vykonáva pravidelné a mimoriadne kontroly dodržiavania tejto smernice a predpisov o používaní AI. Audit posudzuje najmä:
a) plnenie povinností v oblasti kategorizácie rizík, hodnotenia zhody a registrácie,
b) úroveň ochrany údajov, bezpečnosti a transparentnosti systémov,
c) efektívnosť školení a systému interného dohľadu,
d) kvalitu vedenia záznamov a dokumentácie o prevádzke AI.
11.7 Výsledky interných auditov sa spracúvajú do Správy o stave riadenia AI systémov, ktorá obsahuje:
a) zistené nedostatky,
b) návrhy na nápravné opatrenia,
c) odporúčania na aktualizáciu interných predpisov,
d) termíny a zodpovedné osoby za plnenie opatrení.
Správa sa predkladá vedeniu orgánu verejnej správy a je záväzným podkladom pre riadiace rozhodnutia.
11.8 Ak audit alebo kontrola odhalí porušenie tejto smernice, nedodržanie povinností, nesprávne používanie systému AI alebo neetické správanie, vedúci orgánu verejnej správy je povinný prijať nápravné a disciplinárne opatrenia. V prípade závažného porušenia s právnymi dôsledkami je povinný informovať príslušné dozorné orgány alebo orgány činné v trestnom konaní.
11.9 Orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť nezávislý dohľad nad používaním AI systémov, najmä prostredníctvom:
a) nezávislého hodnotenia FRIA alebo DPIA vykonávaného treťou stranou,
b) externej certifikácie alebo auditu pre vysokorizikové systémy,
c) konzultácie s odbornými a etickými komisiami,
d) spolupráce s dozornými orgánmi podľa AI Act.
11.10 Vedúci orgánu verejnej správy je zodpovedný za pravidelné informovanie zriaďovateľa, nadriadeného orgánu alebo verejnosti o stave implementácie tejto smernice, plnení povinností a zlepšovaní riadenia umelej inteligencie vo verejnej správe.
11.11 Ak sa počas výkonu kontroly alebo auditu preukáže, že niektorý AI systém predstavuje neprimerané riziko alebo nie je v súlade s právnymi požiadavkami, vedenie orgánu verejnej správy je oprávnené pozastaviť jeho prevádzku alebo nariadiť jeho vyradenie z používania.
11.12 Orgán verejnej správy je povinný vytvoriť mechanizmus priebežného dohľadu, ktorý umožní AI koordinátorovi a internému auditu pravidelne vyhodnocovať:
a) súlad s etickými princípmi a zásadami dôveryhodnej AI,
b) efektívnosť opatrení na riadenie rizík,
c) kvalitu správy údajov,
d) úroveň transparentnosti a vysvetliteľnosti rozhodovacích procesov.

12. Obstarávanie, vývoj a integrácia AI systémov

12.1 Pri obstarávaní systémov umelej inteligencie je orgán verejnej správy povinný postupovať v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a zároveň zabezpečiť, aby boli v súťažných podkladoch a zmluvách jasne definované požiadavky na zákonnosť, bezpečnosť, auditovateľnosť, ochranu údajov a etické štandardy používania AI.
12.2 Každá zmluva uzavretá s dodávateľom AI systému musí obsahovať najmä:
a) vyhlásenie dodávateľa o zhode s požiadavkami nariadenia (EÚ) 2024/1689 – Akt o umelej inteligencii,
b) povinnosť poskytovať úplnú technickú dokumentáciu systému,
c) záruku spolupráce pri auditoch, incidentoch a vyšetrovaniach,
d) ustanovenia o duševnom vlastníctve a licenčných právach,
e) zodpovednosť za škody spôsobené nesprávnou činnosťou systému,
f) povinnosť dodávateľa zabezpečiť aktualizácie a technickú podporu počas životného cyklu systému,
g) podmienky ukončenia používania systému a prenosu dát po skončení zmluvy.
12.3 Pred začatím obstarávania AI systému je povinné vypracovať Analýzu potrieb a rizík, ktorá posúdi:
a) účel a prínos plánovaného systému,
b) dostupné riešenia na trhu,
c) kategóriu rizika podľa článku 5 tejto smernice,
d) predpokladané finančné a personálne náklady,
e) požiadavky na interoperabilitu s existujúcimi informačnými systémami,
f) právne a etické aspekty používania systému.
12.4 Ochrana údajov, kybernetická bezpečnosť a etické aspekty musia byť zohľadnené už vo fáze návrhu systému, nie až po jeho vytvorení.
12.5 Vývojový proces AI systému musí byť rozdelený do jasne definovaných fáz:
a) návrh a špecifikácia účelu,
b) vývoj a testovanie algoritmov,
c) validácia a overenie výsledkov,
d) dokumentácia a interné schválenie,
e) pilotná prevádzka a hodnotenie rizík,
f) finálne schválenie a registrácia systému podľa článku 6.
12.6 Každá fáza vývoja musí byť zdokumentovaná a overená zodpovednou osobou. Dokumentácia musí obsahovať opis použitých dát, spôsob ich získania, kritériá výberu, modelové algoritmy, verzie softvéru, výsledky testovania, hodnotenie presnosti a záznam o vykonaní etickej kontroly.
12.7 Pred uvedením systému do ostrej prevádzky sa vykonáva testovacia integrácia v kontrolovanom prostredí, ktorá overí:
a) kompatibilitu systému s internou infraštruktúrou,
b) funkčnosť a výkon algoritmov,
c) ochranu údajov a prístupové mechanizmy,
d) odolnosť voči chybám, kybernetickým hrozbám a manipulácii,
e) správnu kategorizáciu rizika a funkčnosť dohľadových mechanizmov.
12.8 AI systém možno nasadiť do ostrej prevádzky len po úspešnom absolvovaní testovacej fázy, vypracovaní Správy o overení systému a po schválení AI koordinátorom a vedením orgánu verejnej správy.
12.9 Pri integrácii externých alebo cloudových riešení umelej inteligencie musí orgán verejnej správy zabezpečiť:
a) lokalizáciu dát v súlade s právnymi predpismi EÚ,
b) bezpečnostné štandardy na úrovni ISO/IEC 27001 alebo rovnocenné,
c) jasné určenie zodpovednosti za správu dát a prístupové oprávnenia,
d) možnosť vykonávať audity a kontrolu nad spracúvaním údajov,
e) zmluvné zakotvenie povinnosti poskytovateľa spolupracovať pri riešení incidentov.
12.10 Ak je systém vyvíjaný v spolupráci s externým partnerom (napr. univerzitou, výskumnou inštitúciou alebo technologickým podnikom), orgán verejnej správy je povinný zabezpečiť, aby projekt rešpektoval zásady verejného záujmu, ochrany údajov a spravodlivej licenčnej politiky. Spolupráca musí byť upravená zmluvou, ktorá určuje zodpovednosti, vlastnícke práva a proces schvaľovania výstupov.
12.11 Všetky nové alebo modifikované AI systémy musia prejsť interným hodnotením kompatibility a vplyvu na existujúce procesy. Ak systém zásadne mení rozhodovacie postupy, orgán verejnej správy je povinný aktualizovať príslušné vnútorné predpisy a pracovné postupy.
12.12 V prípade, že sa obstarávanie alebo vývoj systému realizuje prostredníctvom projektu financovaného z verejných zdrojov alebo fondov EÚ, musí orgán verejnej správy dodržiavať osobitné požiadavky poskytovateľa financovania vrátane povinnosti predložiť analýzu rizík, hodnotenie vplyvu a preukázať dodržiavanie zásad etiky a transparentnosti..

13. 
Revízia, hodnotenie a aktualizácia smernice

13.1 Táto smernica podlieha pravidelnej revízii a hodnoteniu účinnosti najmenej raz ročne, a to v súlade s potrebou zabezpečiť jej súlad s právnymi predpismi, technickým vývojom a organizačnými zmenami v oblasti umelej inteligencie.
13.2 AI koordinátor v spolupráci s odbornými útvarmi (najmä IT, právnym, bezpečnostným a interným auditom) vypracúva Návrh hodnotenia a revízie smernice, ktorý obsahuje:
a) analýzu zmien v legislatíve (AI Act, GDPR, národné predpisy),
b) skúsenosti z aplikácie smernice v praxi,
c) výsledky interných auditov a kontrol,
d) poznatky z riešených incidentov a školení,
e) odporúčania na zlepšenie procesov riadenia AI.
13.3 Revízia smernice sa vykoná aj mimoriadne, ak nastane niektorá z týchto okolností:
a) prijatie novej alebo zmenenej legislatívy v oblasti AI, kybernetickej bezpečnosti alebo ochrany údajov,
b) zásadná zmena organizačnej štruktúry orgánu verejnej správy,
c) zavedenie nových vysokorizikových AI systémov,
d) výskyt závažného incidentu alebo porušenia pravidiel podľa tejto smernice,
e) odporúčanie dozorného alebo kontrolného orgánu.
13.4 Proces revízie smernice zahŕňa tieto kroky:
a) vypracovanie návrhu revízie AI koordinátorom,
b) odborné pripomienkovanie návrhu relevantnými útvarmi,schválenie vedením orgánu verejnej správy,
c) formálne vydanie novej verzie smernice,
d) zverejnenie aktualizovaného znenia a informovanie zamestnancov.
13.5 Každé nové znenie smernice musí byť verziované a označené dátumom účinnosti. Staršie verzie smernice sa archivujú najmenej päť rokov od dátumu ich nahradenia, aby bola zabezpečená spätná kontrola vývoja interných pravidiel.
13.6 AI koordinátor zabezpečí, aby každá aktualizácia smernice bola komunikovaná všetkým zamestnancom prostredníctvom interných informačných kanálov, intranetu alebo e-mailového oznámenia. Zamestnanci sú povinní sa s aktualizovaným znením oboznámiť a potvrdiť jeho prevzatie.
13.7 Orgán verejnej správy môže na základe odporúčania AI koordinátora vytvoriť pracovnú skupinu pre aktualizáciu smernice, zloženú zo zástupcov rôznych útvarov, ktorá prerokúva návrhy zmien a harmonizuje ich s ostatnými internými predpismi.
13.8 Pri hodnotení účinnosti smernice sa sledujú najmä tieto ukazovatele:
a) počet a závažnosť incidentov AI,
b) počet absolvovaných školení a úroveň AI gramotnosti,
c) počet vykonaných auditov a revízií,
d) miera implementácie odporúčaní z predchádzajúcich správ,
e) kvalitatívne hodnotenie efektívnosti interných procesov.
13.9 Výsledky hodnotenia účinnosti smernice sa predkladajú vedeniu orgánu verejnej správy spolu s odporúčaniami na ďalšie zlepšenia. Ak sú zistené závažné nedostatky, vedenie orgánu je povinné prijať nápravné opatrenia v lehote do 60 dní od predloženia správy.
13.10 Revidované znenie smernice sa zverejňuje na intranete orgánu, sprístupňuje všetkým zamestnancom a zaznamenáva do centrálnej evidencie interných predpisov. Smernica nadobúda účinnosť dňom uvedeným v schvaľovacom rozhodnutí.
14. 
Záverečné ustanovenia

14.1 Táto smernica nadobúda účinnosť dňom [doplniť dátum účinnosti] na základe schválenia vedením orgánu verejnej správy. Dňom účinnosti tejto smernice sa zrušujú všetky predchádzajúce interné predpisy, ktoré upravovali používanie systémov umelej inteligencie, ich prevádzku alebo hodnotenie v rámci orgánu verejnej správy.
14.2 Smernica je záväzná pre všetky organizačné útvary, zamestnancov, externých spolupracovníkov a zmluvných partnerov, ktorí používajú alebo spravujú systémy umelej inteligencie v mene orgánu verejnej správy. Porušenie povinností ustanovených touto smernicou sa posudzuje ako porušenie pracovnej alebo zmluvnej disciplíny podľa osobitných predpisov.
14.3 Každý zamestnanec je povinný oboznámiť sa s obsahom tejto smernice a dodržiavať jej ustanovenia pri výkone svojej práce. Oboznámenie sa so smernicou sa potvrdzuje podpisom zamestnanca alebo elektronickým potvrdením v systéme interných dokumentov.
14.4 AI koordinátor je zodpovedný za distribúciu, evidenciu a archiváciu platného znenia tejto smernice, ako aj za zverejnenie jej aktuálnej verzie na intranete orgánu verejnej správy.
14.5 Každý organizačný útvar je povinný prijať vnútorné opatrenia na zabezpečenie dodržiavania tejto smernice vo svojej pôsobnosti a pravidelne kontrolovať jej implementáciu v praxi.
14.6 Kontrolu dodržiavania tejto smernice zabezpečuje AI koordinátor v spolupráci s interným auditom, pričom o výsledkoch kontrol informuje vedenie orgánu verejnej správy najmenej raz ročne.
14.7 Postupy revízie a aktualizácie smernice sa riadia článkom 13 tejto smernice..
14.8 Táto smernica sa vydáva v elektronickej aj tlačenej forme. V prípade rozporu medzi verziami má prednosť elektronická verzia zverejnená na intranete orgánu verejnej správy.
14.9 Túto smernicu schválil dňa [doplniť dátum] vedúci orgánu verejnej správy podľa § [doplniť právny základ interného riadenia], čím sa stáva záväznou súčasťou interného riadiaceho rámca orgánu verejnej správy.
.

Prílohy
Príloha A – Evidenčný formulár AI systému
Príloha B – Záznam o absolvovaní školenia
Príloha C – Hodnotenie vplyvu na základné práva (FRIA)
Príloha D – Formulár hlásenia incidentu AI
Príloha E – Metodika testovania spravodlivosti a zaujatia modelov
Príloha F – Bezpečnostné štandardy a plán obnovy po incidente

Príloha A – Evidenčný formulár AI systému

Formulár určený na evidenciu, správu a dohľad nad systémami umelej inteligencie používanými vo verejnej správe.

I. Základné údaje o systéme
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Názov systému
	

	Interné označenie / verzia
	

	Poskytovateľ / dodávateľ systému
	

	Vývojár / výrobca
	

	Prevádzkovateľ (útvar / odbor)
	

	Dátum zaradenia do evidencie
	

	Stav systému
	☐ v testovaní ☐ v prevádzke ☐ pozastavený ☐ vyradený



II. Účel a opis systému
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Stručný opis funkcie a účelu systému
	

	Oblasť použitia
	

	Spôsob použitia výstupov
	

	Používané dátové zdroje
	

	Rozsah spracúvaných osobných údajov
	

	Použité technológie / algoritmy
	



III. Kategorizácia a rizikové hodnotenie
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Kategória rizika podľa článku 5 smernice
	☐ neprijateľné ☐ vysoké ☐ obmedzené ☐ nízke

	Dátum posledného hodnotenia rizík
	

	Odkaz na FRIA (Fundamental Rights Impact Assessment)
	

	Odkaz na DPIA (Data Protection Impact Assessment)
	

	Zodpovedná osoba za hodnotenie rizík
	



IV. Právny a etický rámec
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Právny základ spracúvania údajov
	

	Posúdenie súladu s GDPR (dátum / osoba)
	

	Posúdenie etických zásad (dátum / osoba)
	

	Výsledok posúdenia zhody s AI Act
	



V. Prevádzka a dohľad
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Správca systému (meno, útvar)
	

	AI koordinátor zodpovedný za dohľad
	

	Dátum schválenia používania
	

	Schválil (vedúci orgánu / poverená osoba)
	

	Záznam o testovaní a pilotnej prevádzke
	

	Frekvencia monitorovania a revízie systému
	☐ mesačne ☐ štvrťročne ☐ ročne



VI. Incidenty a zmeny
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Počet zaznamenaných incidentov
	

	Posledný zaznamenaný incident (dátum / opis)
	

	Opatrenia prijaté po incidente
	

	Dátum poslednej aktualizácie systému
	

	Zmeny vo verzii alebo funkcionalite (popis)
	

	Vyhodnotenie po zmene vykonal
	



VII. Archivácia a vyradenie
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Dátum ukončenia používania systému
	

	Dôvod vyradenia
	☐ nahradenie novým ☐ technické zastaranie ☐ rozhodnutie vedenia ☐ iné

	Archivácia údajov a dokumentácie (miesto / útvar)
	



VIII. Podpisy a potvrdenia
	Položka
	Údaj / Poznámka

	Záznam vypracoval (meno, funkcia)
	

	Dátum vyplnenia
	

	AI koordinátor – overenie údajov
	

	Schválil vedúci orgánu verejnej správy dňa
	



Poznámka: Formulár sa vedie v elektronickej forme ako súčasť centrálneho registra AI systémov vedeného AI koordinátorom. Aktualizuje sa po každej zmene, incidente alebo schválení systému.



Príloha B – Záznam o absolvovaní školenia

Formulár určený na evidenciu absolvovaných školení zamestnancov v oblasti umelej inteligencie podľa článku 10 smernice.

I. Identifikácia školenia
	Položka
	Údaj

	Názov školenia
	

	Typ školenia
	☐ základné ☐ odborné ☐ manažérske ☐ etické

	Dátum konania
	

	Miesto konania / platforma
	

	Lektor / školiteľ
	

	Organizátor školenia
	

	Trvanie školenia (hodiny)
	



II. Účastník školenia
	Položka
	Údaj

	Meno a priezvisko účastníka
	

	Funkcia / útvar
	

	E-mail / kontakt
	

	Dátum nástupu do organizácie
	

	Predchádzajúce absolvovanie školenia (ak relevantné)
	



	Položka
	Údaj

	Meno a priezvisko účastníka
	

	Funkcia / útvar
	

	E-mail / kontakt
	

	Dátum nástupu do organizácie
	

	Predchádzajúce absolvovanie školenia (ak relevantné)
	



	Položka
	Údaj

	Meno a priezvisko účastníka
	

	Funkcia / útvar
	

	E-mail / kontakt
	

	Dátum nástupu do organizácie
	

	Predchádzajúce absolvovanie školenia (ak relevantné)
	


rozšíriť podľa počtu školených zamestnancov
III. Obsah a priebeh školenia
Stručný obsah školenia:
• Základné princípy a právny rámec AI (AI Act, GDPR, etické zásady).
• Praktické používanie AI nástrojov a ich riziká.
• Bezpečnostné opatrenia a zásady ochrany údajov.
• Etické aspekty, vysvetliteľnosť a ľudský dohľad nad AI.
Hodnotenie účastníka: ☐ absolvoval úspešne ☐ absolvoval s výhradou ☐ neabsolvoval
IV. Potvrdenie o absolvovaní
	Položka
	Údaj

	Dátum absolvovania
	

	Forma školenia
	☐ prezenčne ☐ online ☐ e-learning

	Overenie znalostí (test / rozhovor)
	

	Výsledok testu (ak sa konal)
	

	Podpis účastníka
	

	Podpis lektora / AI koordinátora
	



Poznámka: Tento záznam sa uchováva v personálnej dokumentácii a je podkladom pre preukázanie odbornej spôsobilosti zamestnanca v oblasti používania systémov umelej inteligencie.



Príloha C – Hodnotenie vplyvu na základné práva (FRIA)

Formulár určený na hodnotenie rizík systémov umelej inteligencie vo vzťahu k základným právam a slobodám fyzických osôb podľa článku 5 smernice.
I. Identifikácia systému
	Položka
	Údaj

	Názov a verzia systému
	

	Kategória rizika
	☐ vysoké ☐ obmedzené ☐ nízke

	Prevádzkovateľ / útvar
	

	Dátum hodnotenia
	

	Vypracoval
	

	AI koordinátor
	



II. Účel a právny základ
	Položka
	Údaj

	Účel používania AI systému
	

	Právny základ spracúvania údajov
	

	Typy spracúvaných údajov
	

	Dotknuté osoby alebo skupiny
	

	Predpokladaný vplyv na rozhodovacie procesy
	



III. Hodnotenie rizík pre základné práva
Vyhodnoťte riziká pre nasledujúce práva a slobody (nízke / stredné / vysoké):
	Oblasť základného práva
	Úroveň rizika
	Poznámky / Identifikované riziká

	Právo na súkromie a ochranu údajov
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Právo na rovnosť a nediskrimináciu
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Právo na spravodlivé zaobchádzanie
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Sloboda prejavu a informácií
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Právo na prístup k verejným službám
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Právo na ľudskú dôstojnosť
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Bezpečnosť a integrita osoby
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	

	Iné identifikované práva
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké
	



IV. Návrhy mitigačných opatrení
Uveďte opatrenia na zmiernenie identifikovaných rizík, napríklad:
úprava algoritmu alebo dátového súboru
posilnenie ľudského dohľadu a validácie výstupov
zavedenie etických a transparentných kontrolných mechanizmov
doplnenie interných smerníc a školení zamestnancov

V. Výsledok hodnotenia
	Hodnotenie
	Odporúčanie

	Celková úroveň rizika
	☐ nízke ☐ stredné ☐ vysoké

	Odporúčanie AI koordinátora
	☐ nasadiť ☐ nasadiť po úpravách ☐ nenasadiť

	Dátum schválenia hodnotenia
	

	Schválil (vedúci orgánu)
	



Poznámka: Tento dokument sa uchováva ako súčasť registra AI systémov a musí byť aktualizovaný po každej významnej zmene systému, účelu alebo údajov, ktoré spracúva.



Príloha D – Formulár hlásenia incidentu AI

Formulár určený na nahlasovanie incidentov, chýb a neštandardných udalostí súvisiacich s používaním systémov umelej inteligencie podľa článku 9 smernice.

I. Identifikácia systému
	Položka
	Údaj

	Názov a verzia systému
	

	Interné označenie / ID
	

	Prevádzkovateľ / útvar
	

	AI koordinátor
	

	Dátum a čas zistenia incidentu
	



II. Popis incidentu
	Položka
	Údaj

	Typ incidentu
	☐ technická chyba ☐ nesprávny výstup ☐ únik údajov ☐ porušenie práv ☐ iné

	Miesto a okolnosti zistenia
	

	Stručný opis incidentu
	

	Dotknuté osoby alebo útvary
	

	Predpokladaná príčina
	



III. Kategorizácia závažnosti
	Úroveň závažnosti
	Opis / Dôvody zaradenia

	☐ Nízka
	Bez vplyvu na rozhodnutia alebo údaje.

	☐ Stredná
	Ovplyvňuje procesy, ale bez zásahu do práv osôb.

	☐ Vysoká
	Má dopad na správnosť rozhodnutí alebo údaje.

	☐ Kritická
	Porušuje práva osôb alebo ohrozuje bezpečnosť systému.



IV. Prijaté opatrenia
	Položka
	Údaj

	Okamžité opatrenia po zistení incidentu
	

	Zodpovedná osoba / útvar
	

	Navrhnuté dlhodobé opatrenia
	

	Dátum implementácie opatrení
	



V. Nahlásenie a uzavretie incidentu
	Položka
	Údaj

	Dátum nahlásenia incidentu AI koordinátorovi
	

	Oznámené dozornému orgánu (ak áno, komu a kedy)
	

	Záver a odporúčania AI koordinátora
	

	Dátum uzavretia incidentu
	

	Podpis AI koordinátora
	

	Podpis vedúceho orgánu verejnej správy
	



Poznámka: Tento formulár sa uchováva v Evidencii incidentov AI a slúži ako podklad pre ročnú analýzu incidentov podľa článku 9 smernice.



Príloha E – Metodika testovania spravodlivosti a zaujatia modelov

Táto metodika slúži na posúdenie a dokumentovanie spravodlivosti, objektivity a nezaujatosti systémov umelej inteligencie používaných vo verejnej správe. Cieľom je identifikovať a eliminovať systémové chyby, diskrimináciu a neprimerané rozdiely vo výstupoch AI modelov.

I. Základné informácie o testovanom systéme
	Položka
	Údaj

	Názov systému
	

	Verzia modelu / algoritmu
	

	Dátum testovania
	

	Test vykonal (meno, útvar)
	

	AI koordinátor
	

	Účel testu
	



II. Ciele testovania
Testovanie spravodlivosti modelu je zamerané na zistenie, či AI systém:
poskytuje konzistentné výsledky pre rôzne skupiny osôb alebo vstupov;
nevykazuje systematické rozdiely (bias) na základe pohlavia, veku, pôvodu, náboženstva, zdravotného stavu alebo iných chránených znakov;
zachováva rovnosť prístupu a spravodlivé zaobchádzanie;
spĺňa požiadavky transparentnosti a vysvetliteľnosti výstupov.

III. Použité metódy a dáta
	Oblasť
	Popis

	Typ testovacích dát
	

	Zdroj testovacích dát
	

	Rozsah dát (počet vzoriek)
	

	Kritériá výberu testovacích údajov
	

	Použité metódy testovania
	napr. A/B testing, fairness metrics, confusion matrix

	Softvérové nástroje / knižnice
	



IV. Výsledky testovania
Vyhodnoťte výstupy AI systému podľa nasledujúcich kategórií:
	Testovaná kategória / skupina
	Miera zaujatia (%)
	Hodnotenie (bez zaujatosti / mierne / výrazné)
	Poznámky

	Pohlavie
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	

	Vek
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	

	Rasa / etnicita
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	

	Zdravotný stav
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	

	Regionálna príslušnosť
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	

	Iné kategórie
	
	☐ bez zaujatosti ☐ mierne ☐ výrazné
	



V. Záver a odporúčania
Na základe výsledkov testovania uveďte závery a odporúčané opatrenia:
úprava dátových zdrojov;
preškolenie modelu s vyváženými dátami;
zavedenie dodatočnej ľudskej kontroly;
implementácia transparentných metód vysvetliteľnosti výstupov (explainability tools).

	Celkové hodnotenie spravodlivosti
	☐ vyhovuje ☐ vyhovuje s úpravami ☐ nevyhovuje

	Odporúčanie AI koordinátora
	☐ nasadiť ☐ prehodnotiť ☐ nenasadiť



Poznámka: Tento dokument sa uchováva ako súčasť technickej dokumentácie a evidencie zhody systému AI podľa článku 5 a 6 smernice.

 


Príloha F – Bezpečnostné štandardy a plán obnovy po incidente

Táto príloha stanovuje základné bezpečnostné štandardy a postupy pre obnovu prevádzky systémov umelej inteligencie po incidente. Cieľom je zabezpečiť kontinuitu činností, ochranu údajov a minimalizáciu dopadov na verejnú správu.

I. Bezpečnostné štandardy
Orgán verejnej správy uplatňuje tieto minimálne bezpečnostné štandardy pre všetky systémy AI:
implementácia princípov security by design a privacy by design;
šifrovanie údajov v prenose aj pri uchovávaní;
viacúrovňová autentifikácia a riadenie prístupov podľa zásady „need-to-know“;
pravidelné testovanie zraniteľností a penetračné testy;
automatické logovanie a sledovanie prístupov;
oddelenie vývojového, testovacieho a produkčného prostredia;
certifikácia podľa štandardov ISO/IEC 27001, 27017, 27018 alebo rovnocenných;
aktualizácia bezpečnostných politík minimálne raz ročne alebo po incidente.

II. Riadenie bezpečnostných incidentov
Pri výskyte bezpečnostného incidentu sa postupuje podľa nasledujúceho rámca riadenia:
	Fáza
	Popis činností
	Zodpovedná osoba / útvar

	1. Detekcia
	Zachytenie a nahlásenie incidentu prostredníctvom systému monitoringu alebo zamestnancom.
	Správca systému / AI koordinátor

	2. Analýza
	Určenie rozsahu a dopadu incidentu, identifikácia zasiahnutých komponentov.
	Bezpečnostný útvar / IT

	3. Reakcia
	Okamžité opatrenia – izolácia postihnutého systému, zablokovanie prístupu, informovanie vedenia.
	AI koordinátor / IT

	4. Oznámenie
	Hlásenie dozorným orgánom podľa charakteru incidentu (ÚOOÚ, NBÚ, MIRRI).
	Vedúci orgánu verejnej správy

	5. Obnova
	Obnovenie funkčnosti systému zo záloh, kontrola integrity údajov, testovanie opráv.
	IT útvar / Správca systému

	6. Vyhodnotenie
	Vypracovanie záverečnej správy o incidente a prijatých opatreniach.
	AI koordinátor / Interný audit



III. Plán obnovy po incidente
Po vyriešení incidentu sa realizuje plán obnovy, ktorý pozostáva z týchto krokov:
	Krok obnovy
	Popis a poznámky

	Záloha a validácia dát
	Overenie aktuálnosti záloh, kontrola integrity a konzistencie údajov.

	Obnova systému
	Reinštalácia a opätovné nasadenie AI systému v bezpečnom prostredí.

	Testovanie funkčnosti
	Overenie správnej činnosti systému a všetkých bezpečnostných mechanizmov.

	Kontrola prístupov
	Obnovenie prístupov len oprávneným osobám, revízia oprávnení.

	Dokumentácia a hlásenie
	Zaznamenanie všetkých krokov obnovy do incidentovej správy a registra AI systémov.

	Poučenie a prevencia
	Vyhodnotenie poučení a aktualizácia interných predpisov a školení.



IV. Kontinuita a prevencia
Na zabezpečenie kontinuity činností po incidente sa odporúča:
udržiavať aktuálny plán obnovy IT infraštruktúry;
vykonávať pravidelné simulácie incidentov a obnovy;
uchovávať zálohy na fyzicky oddelenom mieste;
pravidelne testovať obnoviteľnosť dát;
priebežne vyhodnocovať nové riziká a prijímať preventívne opatrenia.

Poznámka: Tento dokument je povinnou súčasťou bezpečnostnej dokumentácie podľa článku 8 smernice. Ukladá sa u AI koordinátora a IT útvaru a aktualizuje sa najmenej raz ročne.
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